
Congreso Nacional del Medio Ambiente 
Madrid del 26 al 29 de noviembre de 2018 

INFORMACIÓN REAL vs FALSOS MITOS EN TORNO 
A LA GESTIÓN DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 

Juan Pablo Merino Guerra 
Director de Comunicación y RSC - Aqualia  
ST Agua y Comunicación  
#conama2018 



01 
02 
03 
04 
05 
06 

A más información, menos mitos 

La campaña y su desarrollo 

El agua: un servicio público, para todos 

Planificación y desarrollo 

Acogida: pros y contras 

Valores y resultados 

Índice de contenidos 

Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018 

- El sector de la gestión de agua urbana ofrece un alto nivel de 
prestación del servicio, pero un perfil bajo a la hora de comunicar y 
poner en valor su trabajo. 

 
- El servicio integral se presta con un alto nivel de excelencia, pero el 

agua es algo natural y la percepción es que su servicio doméstico es 
fácil, que no requiere tecnología, ni recursos ni inversiones.  
 

- La carencia de información solvente facilita fake news (mitos), sin 
base técnica pero de fácil difusión y aceptación (P.e. Derecho humano 
al agua). Persiguen cuestionar y excluir la gestión indirecta. 
 

- Necesidad de poner en valor la especialización y la alta calidad del 
servicio prestado por empresas que garantizan la sostenibilidad 
medioambiental, financiera y social. Más allá de ideologías. 

 

A más información, menos mitos 
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Para 2019 se realizará un evento y acciones 
específicas en y para medios generalistas. 

La campaña y su desarrollo 

La campaña se basa en mensajes y argumentos, de fuentes independientes                   
y de referencia en el sector (Naciones Unidas, AEAS, medios de información, ONG´s). 
 
Cada mes se desarrolla y presenta un nuevo mito, que se incorpora a la web y se 
presenta a todos los PO y se difunde por todos los canales. 

Los mensajes y argumentos son atemporales, no pierden vigencia y facilitan nuevas 
posibilidades de comunicación en orden de oportunidad. 

http://www.informacionrealdelagua.com/
http://www.informacionrealdelagua.com/
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La campaña va dirigida a 4 públicos de interés: ciudadanos, administración local, medios 
de comunicación y empleados. 
 
Campaña “de sector” creada a partir de un concepto informativo sólido y con carácter muy 
flexible, para ser adaptada a todo tipo de canales (on/off line). 
 
Toda la info se articula en torno a www.informacionrealdelagua.com 

Herramientas/canales: 
 Canales de comunicación interna (on/off line) 
 Piezas informativas: notas, noticias, reportajes y entrevistas. 
 Libro-resumen de la campaña. 
 3 vídeos incluidos en la web: el agua es infinita, el agua del grifo es cara, el agua es 

peor que la embotellada. 
 Redes sociales: Twitter, y Youtube. 
 Informe RSC 2017. 
 Eventos, jornadas, conferencias, charlas.  
 Gráficas corporativas (2017) 

El agua: un servicio público, para todos 

https://www.iagua.es/noticias/espana/aqualia/17/01/31/informacionrealdelagua-desmontando-falsos-mitos-gestion-agua
https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua&src=typd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb9xnC33Hhy2_E5h-CdHb0jWuDLSwPSz
http://www.aqualia.com/aqualia_docs/rsc_aqualia/esp/RSC/2017/mobile/index.html%23p=58
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Aplicación de la campaña en diversos canales: algunos ejemplos (vídeo 1) 

Vídeo “El agua es infinita” 


Este vídeo es sobre Aqualia 2

MrFOX

Aqualia 2 ENG

Aqualia 2.ENG,Aqualia 1

Aqualia 2 ENG
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Aplicación de la campaña en diversos canales: algunos ejemplos (vídeo 2) 

Vídeo “El agua del grifo es cara” 


Este vídeo es sobre Aqualia 3

MrFOX

Aqualia 3

Aquialia 3,Aqualia 3.ENG,Aqualia 2.ENG,Aqualia 1

Aqualia 3
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Aplicación de la campaña en diversos canales: algunos ejemplos (vídeo 3) 

Vídeo “El agua del grifo es peor que la embotellada” 
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Aplicación de la campaña en diversos canales: algunos ejemplos (2) 

Tweets de la campaña 

Reportaje en nº 17 de iAgua Magazine (dic.17) 
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Artículo publicado en Ciudad Sostenible 

Branded content en 14 medios 
locales de Prensa Ibérica 

Gráfica corporativa (2017) 

Aplicación de la campaña en diversos canales: algunos ejemplos (3) 
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Planificación y desarrollo 

Para la realización de la campaña fue necesaria una intensa tarea de investigación y 
de creación de un argumentario de información útil (temas, fuentes, datos,…) y su 
adaptación a mensajes sencillos y fáciles de asimilar. Agencia_Dpto de Comunicación 
 
En paralelo, se realiza el planteamiento creativo de los mensajes. 

La campaña comienza en enero de 2017 y avanza mensualmente, por entregas. 
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Acogida: pros y contras 

Excelente acogida general bajo la perspectiva de que es una necesidad del sector. 
 
-Hemos sido capaces de mantener la atención con recursos limitados. 
-El retorno es muy positivo. 
-Es una campaña “con premio” (Premio iAgua “Mejor campaña” 2017).  
 

-Es pronto para percibir cambios en la 
percepción. 
-Mucha desventaja. Se necesitan más 
recursos para impactar de forma clara 
en la sociedad y combatir esos mitos. 
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Algunos valores y resultados 

2. Cuantitativa 
- Entre un año la web ha recibido 32.000 visitas (España 40%, México, Perú, Colombia, 
Argentina, Estados Unidos, Ecuador, Chile, Bolivia y Alemania). 
-Los 3 vídeos han conseguido cerca de 5.000 reproducciones en Youtube (sin inversión 
adicional). 
- Amplia difusión en Twitter #Informacionrealdelagua : cientos de miles de 
impresiones, miles de RT´s y comentarios. 

1. Cualitativa 
-Campaña de sector, transversal. Necesaria. 
-Campaña valiente: se enfrentan ciertos clichés y se desafían ciertos dogmas. 
-Integración de tácticas de comunicación, RR.PP, RR.SS, marketing y acciones de RSC al 
servicio de la estrategia. 

 

https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua%20&src=typd
https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua%20&src=typd
https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua%20&src=typd
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¡Gracias! 
#conama2018 

Juan Pablo Merino Guerra  
@Merino_JP 
#InformaciónRealDelAgua 
informacionrealdelagua.com 
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