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A mas informacién, menos mitos

D

El sector de la gestion de agua urbana ofrece un alto nivel de
prestacion del servicio, pero un perfil bajo a la hora de comunicar y
poner en valor su trabajo.

El servicio integral se presta con un alto nivel de excelencia, pero el
agua es algo natural y la percepcion es que su servicio doméstico es
facil, que no requiere tecnologia, ni recursos ni inversiones.

La carencia de informacion solvente facilita fake news (mitos), sin
base técnica pero de facil difusiéon y aceptacion (P.e. Derecho humano
al agua). Persiguen cuestionar y excluir la gestion indirecta.

Necesidad de poner en valor la especializacion y la alta calidad del
servicio prestado por empresas que garantizan la sostenibilidad
medioambiental, financiera y social. Mas alla de ideologias.
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La campana y su desarrollo

La campafa se basa en mensajes y argumentos, de fuentes independientes
y de referencia en el sector (Naciones Unidas, AEAS, medios de informacién, ONG’s).

Cada mes se desarrolla y presenta un nuevo mito, que se incorpora a la web y se
presenta a todos los PO y se difunde por todos los canales.

Los mensajes y argumentos son atemporales, no pierden vigencia y facilitan nuevas
posibilidades de comunicacion en orden de oportunidad.

Para 2019 se realizara un evento y acciones

especificas en y para medios generalistas.
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El agua: un servicio publico, para todos

La campana va dirigida a 4 publicos de interés: ciudadanos, administracion local, medios
de comunicaciéon y empleados.

Campaia “de sector” creada a partir de un concepto informativo sélido y con caracter muy
flexible, para ser adaptada a todo tipo de canales (on/off line).

Toda la info se articula en torno a WWWw.informacionrealdelagua.com

Herramientas/canales:

Canales de comunicacion interna (on/off line)

Piezas informativas: notas, noticias, reportajes y entrevistas.

Libro-resumen de la campahfa.

3 videos incluidos en la web: el agua es infinita, el agua del grifo es cara, el agua es
peor que la embotellada.

Redes sociales: Twitter, y Youtube,

Informe RSC 2017.

Eventos, jornadas, conferencias, charlas.

Fraflcas corporativas (2017)
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https://www.iagua.es/noticias/espana/aqualia/17/01/31/informacionrealdelagua-desmontando-falsos-mitos-gestion-agua
https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua&src=typd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxb9xnC33Hhy2_E5h-CdHb0jWuDLSwPSz
http://www.aqualia.com/aqualia_docs/rsc_aqualia/esp/RSC/2017/mobile/index.html%23p=58
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Video “El agua es infinita”




Este vídeo es sobre Aqualia 2
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Video “El agua del grifo es cara”




Este vídeo es sobre Aqualia 3

MrFOX
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Aplicacion de la campana en diversos canales: algunos ejemplos (2)
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Aplicacion de la campana en diversos canales: algunos ejemplos (3)

“El agua cae del cielo,
deberia ser gratis”

informacionrealdelagua.com

Eﬁ' [
aqualia.com

Maés all4 de realizar un debate ideolégico
y pelitico sobre los modelos de gestion

del agus, lo que interesa a la ciudadania
s contar con un servicio excelente, de
calidad y para todos, independientemente
de quién preste diche servicio. Es necesario
informar sobre realidades basadas en
hechos y asl, derribar los falsos mitos.

Para cumplir ese objetive, detallamos una
informacién real sobre la gestién dal agua
en informacionrealdelagua.com.
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Spor qué no es gratis?
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Para la realizacion de la campana fue necesaria una intensa tarea de investigacion y
de creacidon de un argumentario de informacion util (temas, fuentes, datos,...) y su
adaptacion a mensajes sencillos y faciles de asimilar. Agencia_Dpto de Comunicacion

En paralelo, se realiza el planteamiento creativo de los mensajes.

agua es infinita

La superficie de la Tierra es, casi toda, agua...

Si, pero eso no significa que el agua sea infinita.
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La campaiia comienza en enero de 2017 y avanza mensualmente, por entregas.
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Acogida: pros y contras

Excelente acogida general bajo la perspectiva de que es una necesidad del sector.

-Hemos sido capaces de mantener la atencidn con recursos limitados.
-El retorno es muy positivo.

-Es una campaia “con premio” (Premio iAgua “Mejor campaia” 2017).

#Informacionrealdelagua de Aqualia, elegida Mejor
Campaiia de Publicidad en los Premios iAgua

() 16 ne 1% 000
-Es pronto para percibir cambios en la lagu
percepcion.
-Mucha desventaja. Se necesitan mas ’3"‘-’0””7"‘“
recursos para impactar de forma clara

en la sociedad y combatir esos mitos.

’gqualia
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Algunos valores y resultados

1. Cualitativa

-Campafa de sector, transversal. Necesaria.

-Campana valiente: se enfrentan ciertos clichés y se desafian ciertos dogmas.
-Integracidn de tacticas de comunicacion, RR.PP, RR.SS, marketing y acciones de RSC al
servicio de la estrategia.

2. Cuantitativa

- Entre un afio la web ha recibido 32.000 visitas (Espana 40%, México, Peru, Colombia,
Argentina, Estados Unidos, Ecuador, Chile, Bolivia y Alemania).

-Los 3 videos han conseguido cerca de 5.000 reproducciones en Youtube (sin inversion
adicional).

- Amplia difusion en Twitter #informacionrealdelagua : cientos de miles de
impresiones, miles de RT’s y comentarios.
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https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=%23InformacionRealDelAgua%20&src=typd
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iGracias!

#Hconama2018

an Pablo Merino Guerra
@Merino_JP

#InformacionRealDelAgua
informacionrealdelagua.com
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